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Fbrord

Kommunikationspolicyn i en organisation som SKR &r snarare ett led i
tilampningen av den ekumeniska teologin &n ett kommunikationstekniskt
dokument. | alla sina beslutande férsamlingar liksom i sitt kansli &r SKR en
ekumenisk organisation, med dialog och relationsskapande som grundmetoder
for sitt arbete for kristen enhet i gudstjanst, bekannelse, mission och diakoni.
Uppgiften ar att skapa forstaelse och delaktighet mellan méanniskor och
traditioner, liksom att férmedla det kristna vittnesbdrdet till samhalle och véarld.
Allt detta handlar om kommunikation.

Innehallet i SKRs verksamhet bottnar i den gemensamma tron péa den treenige
Gud som &r evig gemenskap. Detta innehéll skall ocksé styra metoderna for
verksamheten. Dialog, kommunikation, vanskapsbyggande och profetiskt
vittnesbord ar alltsa inte enbart tillfalligt bestamda metoder, utan uttryck for den
enade kyrkans vasen och s&ndning.

En konkret policy &r alltid ett provisorium, anpassad som den &r till en viss

tid och omvarld, men sjalva kommunikationen av idéer, teologi, fragor och
problemstallningar &r ett uttryck for var méanskliga och kristna kallelse.
Kommunikationspolicyn &r till fér att varna det goda samtalet och 6ppna fér det
profetiska tilltalet.
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Uppdatering av policy frén 2001. Ansvarig tidnsteman: Carl-Johan Friman, informationssamordnare

Inledning

| SKRs stadgar star att radets syfte ar att vara uttryck fér och verka for kristen enhet, att framja ett
gemensamt kristet vittnesbdrd i ord och handling, att vara en métesplats och ett samlande och
samordnande ekumeniskt organ pa det nationella planet.

Nar medarbetare och alla andra som utgér och mojliggor SKR kanner forstaelse och engagemang for
SKRs syfte och verksamhet skapas férutsattningar for att na de mal radet stéller upp. For att skapa
forstaelse och engagemang behovs en val fungerande kommunikationsprocess.

SKR bestér av manga olika aktdrer som relaterar till varandra. Darutdver har SKR relationer till ytterligare
en lang rad aktorer. Alla dessa relationer utgor radets satt att verka, och kommunikation det viktigaste
redskapet for detta. Att reflektera dver och hantera kommunikationen ratt &r darfér ett viktigt instrument for
att n& SKRs ¢vergripande mal.

Kommunikationspolicyn anger ramarna fér SKRs kommunikations- och informationsarbete och det
forhallningssatt som ska galla.

Kommunikationspolicyn &r faststélld av SKRs styrelse. Generalsekreteraren ar ansvarig for att policyn
upprattas och féljs, med ett delegerat ansvar till informationsansvarig.



Det har galler f6r var kommunikation

Med "vi” begrénsar vi oss i kommunikationspolicyn till dem som i sin vardag "lever SKR”. Det vill s&ga
medarbetare inklusive aktivt engagerade i olika SKR-grupper, samt fértroendevalda. Den kommunikation
policyn avser sker a) inom detta arbets-vi, b) mellan vart arbets-vi och andra nivaer av "vi i SKR”, ¢) med
andra aktorer.

For att fungera maste SKR kunna identifiera de olika aktdrer som vi relaterar till, och hur kommunikationen
med dem ska se ut. Den kommunikation som sker har olika funktioner fér att bygga relationen. Dessa olika
slags kommunikation kallar vi:

e  Styrkommunikation — Kommunikation av maldokument, policys, verksamhets- och handlingsplaner,
samt budgetar.
ldékommunikation - Kommunikation som berér organisationens gemensamma véarderingar.
Nyhetskommunikation - Det som pa nagot satt utgér en nyhet i organisationen.
Arbetskommunikation - Det vardagliga informationsutbyte som behdvs fér att medarbetare och
fortroendevalda ska kunna skéta sina uppgifter.

| varje kommunikationssammanhang ska vi veta vilken slags kommunikation som &r aktuell for att bygga en
god relation. Ofta ar det en kombination av flera slag.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ska skapa delaktighet, ansvarskénsla och arbetsgladje hos medarbetare
och fortroendevalda. Genom att vi &r valinformerade och delaktiga i verksamheten blir vi ockséa viktiga
ambassaddrer fér SKR i omvarlden och en tillgang fér bra kommunikation.

Information ska ges internt férst och externt sedan. Kansliets internkommunikation ska vara éppen fér alla
anstallda. Varje medarbetare har ocksé ett eget ansvar att stka och ta del av information.

Ansvaret fér den interna kommunikationen och att det finns relevanta forum och kanaler fér de fyra olika
typerna av kommunikation vilar pa generalsekreteraren.

Extern kommunikation

Med genomténkt och planerad extern kommunikation skapas ¢kad kunskap och delaktighet kring SKRs
mal hos vara malgrupper.

Till mélgrupperna hér kyrkornas nationella kanslier och fértroendeorganisationer, grupper och
organisationer i den ekumeniska rorelsen, lokala och regionala ekumeniska rad och ekumeniskt
intresserade enskilda personer, men ocksa medier, folkrérelser, utbildningsinstitutioner, ideella
organisationer, féretradare for andra religioner, myndigheter och samhélle.

Malgrupperna har olika relationer till SKR och kréaver olika slags kommunikation. Den kommunikation som
sker ska utga fran malgruppens behov och forutsattningar. SKR ska ocksé férsékra sig om att ha forum for
de fyra typerna av kommunikation med de olika malgrupperna i den utstrackning som &r motiverat.

For att nd vara mal behover vara olika malgrupper veta vad SKR star for och vad vi gér. Ambitionen ar att
for varje aktivitet, projekt eller métesplats formulera svar pa fragan varfér SKR gor just detta, samt férse
aktiviteten, projektet eller motesplatsen med kommunikationsmal och en kommunikationsplan.

Mediefragor

Medierna har en viktig roll som informationskanal, opinionsbildare och granskare. De bidrar ocksa till
den bild som vara malgrupper far av SKR. Darfor &r det viktigt att SKR har en fortroendefull relation till
medierna. Nyckeln till det &r att vara 6ppen, tillganglig och saklig i kontakten med mediernas foretradare.
Det personliga moétet &r prioriterat.

SKR ska strava efter att ha initiativet i kontakt med medier. Da har vi battre forutsattningar att satta
dagordningen for debatt istallet for att agera reaktivt.

Presidiet och generalsekreteraren ar ansvariga for att i medierna foéretrada SKR i ¢vergripande fragor.

Varje verksamhetsansvarig ar sjalvstandigt ansvarig for kontakt med medier i fragor som rér den

egna verksamheten. Utbildning i medielogik och mediehantering ska erbjudas regelbundet for
verksamhetsansvariga. Alla medarbetare ska kunna fa stod av informationsansvarig for att analysera och
gora strategiska medieval.



Uttalanden och debattinldgg

En av SKRs uppgifter &r enligt stadgarna "att framja ett gemensamt kristet vittnesbérd i ord och handling”
(§2) Detta bor ske bland annat genom ett aktivt deltagande i det offentliga samtalet genom uttalanden,
remissyttranden och andra opinionsyttringar. Fér detta finns en séarskild Policy for uttalanden, remisser och
andra opinionsyttringar, faststalld av SKRs styrelse 2000-03-06 (Se bilaga).

Nar en medlemskyrka i SKR planerar ett uttalande eller liknande bér den préva om det ar mojligt och
lampligt att géra detta tillsammans med hela eller delar av SKR-gemenskapen innan kyrkan sjélv agerar.

Néar SKRs kansli planerar ett uttalande eller annan opinionsyttring ska medlemskyrkorna informeras.

Foérutom det som uttrycks i SKRs Policy for uttalanden, remissyttranden och andra opinionsyttringar finns
fem kriterier som ska beaktas nér SKR ska goéra uttalanden eller debattinlagg:

angelaget for kyrkorna
tydlig mottagare
sakkompetens
aktualitet

nyhetsvéarde

Grafisk profil

SKRs grafiska profil &r en synlig symbol fér organisationen. Symbolens varde ligger i att den laddas med
de vérderingar vi star for. Dar symbolen syns blir den en garant for att hela SKR med sitt engagemang och
sin trovardighet finns med.

SKRs grafiska profil bestar av logotypen, namnet, typografi och fargsprak. Alla dessa delar ska hanteras
varsamt och i enlighet med gallande riktlinjer och mallar.

Kriskommunikation

En kris uppstar i regel snabbt och ovantat, och kraver snabba beslut. Vid en kris som drabbar SKR &r vart
fortroende satt pa spel och vart satt att hantera krisen viktigt. Behovet av information och kommunikation
blir omedelbart stort, och det &r darfér viktigt att ha en strategi for kriskommunikation.

Sarskilda projekt eller aktiviteter i SKR med 6kad risk for kriser av olika slag ska ha egna strategier for
krishantering och kriskommunikation.

Sveriges land kan ocksé drabbas av en krissituation dar SKR som samlande organ fér kyrkorna har en roll
att fylla. Denna typ av krissituation behandlas dock inte i detta dokument.

Om en kris drabbar SKR
Vid en kris ska SKRs foretradare:

. Alltid vara tillgangliga och tydligt visa att vi inte har nagot att délja.

. Formulera vad krisen handlar om — annars gér nagon annan det. Klara ut vad som hant och vad som
géaller for:

enskilda individer/anhoriga
organisationen

kansli

styrelse

medlemskyrkorna

. Forekomma ryktesspridning genom att kommunicera tidigt och kontinuerligt, férst internt och sedan
externt. Om ingen information finns — beratta da det.

Ansvarsférdelning
SKRs presidium ar styrelsens ansvariga for kriskommunikation.

Generalsekreteraren &r ansvarig inom kansliet fér kriskommunikation. Ovriga tjansteman agerar p& dennes
delegation. Samordning sker i ledningsgruppen.



Bilaga till Sveriges Kristna Rads kommunikationspolicy

POLICY FOR UTTALANDEN, REMISSYTTRANDEN
OCH ANDRA OPINIONSYTTRINGAR

(faststélld av Sveriges Kristna Rads styrelse 00-03-06)

En av Sveriges Kristna Rads uppgifter &r enligt stadgarna “att framja ett gemensamt kristet vittnesbord i ord
och handling” (§ 2). Detta bor ske bl a genom ett aktivt deltagande i det offentliga samtalet genom uttalanden,
remissyttranden och andra opinionsyttringar.

Utifran synen pa SKR som “Kyrkorna tillsammans” ar det viktigt att detta arbete kan ske i respekt fér mangfalden
i medlemskyrkornas erfarenheter, traditioner och évertygelser. Denna méngfald behdver inte betraktas som ett
hot mot enheten utan kan ockséd ses som en rikedom som tillférs hela den ekumeniska gemenskapen i motet
mellan kyrkorna.

SKRs hdgsta beslutande organ ar radsférsamlingen, som darmed ocksé har hogsta ansvaret for policyskapande
uttalanden och markeringar.

Utifran SKRs grundprinciper &r det grundlaggande att alla medlemskyrkor har ratt att f& sina synpunkter hérda
och respekterade. Stadgarnas foéreskrift att SKR inte far fatta ndgra beslut som inkraktar pa medlemskyrkornas
inre angelagenheter géller givetvis ocksa for uttalanden och yttranden.

Enligt den manual for radsmoten som faststélldes av SKRs arsméte 1999-04-21—22 kan offentliga uttalanden
gobras av radsférsamlingen

- efter forslag frén en eller flera medlemskyrkor senast en manad fére rddsférsamlingens sammantrade

- efter forslag fran styrelsen.

Forslag fran medlemskyrkor till uttalanden i aktuella fragor kan tas upp direkt i sammantrade med
radsférsamlingen om alla narvarande medlemskyrkor &r eniga om att ta upp férslag till behandling.

Ett beredningsutskott med uppgift att bereda ev. uttalanden for arsmotet utses av styrelsen vid sammantradet
narmast fore arsmotet.

Mellan radsférsamlingens sammantraden &r det styrelsen och dess presidium som foretrader radet i uttalanden,
remissvar och andra opinionsyttringar. Styrelsen kan delegera ratten att uttala sig till arbetsutskottet eller
generalsekreteraren. Foérslag om uttalanden och opinionsyttringar kan vackas av medlemskyrkor och enskilda
styrelseledaméter men ockséa av kansliet, ekumeniska nétverk eller andra organ som &r relaterade till SKR.

Enskilda kyrkofamiljer, kyrkor eller SKR-relaterade natverk har ratt att uttala sig eller agera enbart i sitt eget namn
men inte i SKRs namn.

Féljande principer tilldmpas ndr SKR ska avge yttranden eller uttalanden:

1. Utgangspunkten ar att ett yttrande ska vara gemensamt for hela SKR. Om en kyrkofamilj, en kyrka eller
en ledamot har avvikande synpunkter och inte ar ndjd med ett majoritetsbeslut (som enligt SKRs
stadgar alltid ska fattas med minst 2/3 majoritet) hanteras arendet pa nagot av féljande satt:

a. sarmeningar redovisas i uttalandet/yttrandet

b. den som har avvikande synpunkter reserverar sig och reservationer noteras i uttalandet/yttrandet;

C. uttalandet/yttrandet omfattar det som kyrkorna har gemensamma synpunkter pa och kompletterande
synpunkter kan avges av den eller dem som har ytterligare synpunkter;

d. SKR avstar fran att yttra sig.

2. Alternativt kan en enskild kyrkofamilj eller enskilda medlemskyrkor uttala sig — dock inte i SKRs namn.

Remisspolicy

Allt remissarbete bor ingé i en dvergripande strategi for opinionsbildning och péverkan i for kyrkorna tillsammans
angelagna fragor.



Beslut om att gé in i ett remissarbete fattas utifran

a) prioriteringsniva
b) resurser hos kyrkorna att inom givna tidsramar goéra ett kvalitativt tillfredsstallande beredningsarbete.
Prioriteringsnivaer

Niva 1 Yttranden i frAgor av séarskild etisk eller teologisk vikt

Yttranden i fragor av sarskild etisk eller teologisk vikt handlaggs av kansliets
personal, garna med stdd av resurspersoner eller expertgrupper fran kyrkor och ekumeniska fackorgan.

Beslut fattas av styrelsen.

Nivd 2 Yttranden i fragor dar SKR har en tradition att yttra sig och dar en gemensam principiell grundhalining
har uttryckts i tidigare stallningstaganden

Exempel p& saddana fragor &r skolfragor, invandrings- och integrationsfragor,

manskliga rattigheter och fredsfrdgor. Sddana yttranden bereds i huvudsak av

resurspersoner eller —grupper utanfér kansliet, t ex ekumeniska natverk, kyrkor

som atagit sig bevakning av ett omrade pa ekumenisk delegation eller resurs-

personer inom ekumeniska fackorgan. Aven detta remissarbete bér ingé i en mer dvergripande
strategi med l6pande bevakning och opinionsbildning inom
omradet men i andra former, t ex genom ekumenisk delegering eller ekumeniska natverk.

Beslut i dessa arenden fattas av generalsekreteraren eller — i arenden av storre
principiell vikt — av arbetsutskottet.

Nivd 3 Yttranden i 6vriga fragor

Ovriga remisser far i huvudsak avvisas som ej méjliga att besvara. | vissa fall kan de bearbetas pd ad hoc-basis
under forutséattning att det inte innebar ett omfattande arbete for kansliet, t ex om arbetsinsatsen kan reduceras
till granskning av arbete som utforts av externa resurspersoner eller andra organisationer.

Det kan handla om medverkan i gemensamma yttranden med andra organ eller organisationer eller om &renden
som motiverar en insats av engangskaraktar.

Beslut i dessa &renden fattas av generalsekreteraren eller — i &renden av stérre principiell vikt — av
arbetsutskottet.

| varje yttrande som avges av SKR skall anges vem som har fattat beslutet.

Vilka konkreta fragor ska prioriteras?

Hogsta prioritet ska ges at fragor som fran tid till tid &r centrala inom SKRs karnomraden: ekumenisk teologi,
mission/evangelisation, socialetik och ekumenisk diakoni.

Inom dessa karnomraden, séarskilt inom det socialetiska-diakonala faltet, gors I6pande prioriteringar utifrén
verksamhetsplaner och handlingsplaner som faststallts av radsférsamling och styrelse.

Resurser

Kansliets resurser ska koncentreras pa de hogst prioriterade remissarendena (prioriteringsniva 1), ofta i samrad
med en for &ndamalet inkallad expertgrupp fran kyrkorna.

| andra drenden &r mojligheten att avge yttranden beroende av andra resurser inom kyrkornas gemenskap, i
forsta hand kyrkor som atagit sig ansvaret for ett omrade pa ekumenisk delegering eller ekumeniska natverk
men dven ekumeniska fackorgan med sarskild kompetens pa det aktuella omradet.

En resursbank av individer med sakfragekompetens pa fér SKR centrala omraden kan ocksa byggas upp.

Vem avgér prioriteringsniva?
Generalsekreteraren har ansvar for att avgora hur varje enskilt remissérende ska bedémas och prioriteras - med
anmalningsplikt till arbetsutskottet, dar samtliga inkommande remisser protokollférs.

Ansvar for évergripande bevakning

Karnomradesansvariga har ansvar for évergripande bevakning av sina respektive omraden vilken ockséa
innefattar ett ansvar att bevaka behovet av remissbevakning och annan opinionsbildning i andra arenden an de
som remitteras till SKR.
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