Lardomar om samverkan

En rapport som samlar erfarenheter och lardomar
om samverkan mellan frivilligorganisationer’ och
offentliga aktérer i mottagande av asyls6kande och
introduktion av nyanlinda®

Bakgrund och sammanhang

Under hésten 2007 och varen 2008 anordnade Sveriges Kristna Rad fyra tvadagarskurser pa
temat introduktion och integration med fokus pa samverkan. Kurserna var en fortsattning pa
ett samarbete som kommit till stdnd aret innan mellan Sveriges Kristna Rad, Sveriges
Muslimska Ra&d, Judiska Centralradet, Integrationsverket och Migrationsverket dar man
gemensamt konstaterade att det behdvs mer kunskapsutbyte och samverkan framférallt pa
lokalplanet.

De politiska partierna uttrycker idag allt stérre férvantningar pa frivilligorganisationer vad
galler att ga in som samarbetspart i mottagande- och introduktionsfragor. En extra férvantan
har funnits pa kyrkorna efter Paskuppropet, bl.a. uttryckt av davarande integrationsminister
Jens Orback och Integrationsverkets generaldirektér Andreas Carlgren varen 2006.

Den borgerliga regering som tilliraédde hésten 2006 beslutade att Iagga ner Integrationsverket
fran och med 1 juli 2007 och &verféra deras uppgifter till andra aktérer. Bl.a. beslutades att
ge Lansstyrelserna en viktig roll i att motivera kommunerna att ta emot nyanlanda och att
kvalitetssékra introduktionsprogrammen. Regeringen har ocksa tillsatt olika utredningar som
ar relevanta i sammanhanget. Fér narvarande pagar en utredning om lagen om mottagande
av asylsbkande som har fatt i uppgift att speciellt titta pa fragan om samverkan med
frivilligsektorn. En annan utredning om nyanlédndas etablering pa arbetsmarknaden har
nyligen presenteras. Déar férutses att "lotsar”, som enligt utredaren t.ex. kan komma fran
Rdda korset, ska spela en viktig roll f6r nyanlandas etablering. Fragorna om hur mottagande
och introduktion ska organiseras och hur man kan fa till stdnd samverkan ar darfor
hégaktuella. Genom kurserna ville vi som kyrkor ta initiativet och vara med och sétta
dagordningen foér framtida diskussioner.

Kurser genomférdes i Goteborg, Stockholm, Malmé och Lulea (kronologisk ordning) med
liknande men inte identiskt innehall. Framférallt deltog personer fran kyrkorna (och framférallt
fran Svenska kyrkan) men det kom &ven deltagare fran andra trossamfund,
frivilligorganisationer, kommuner, lansstyrelser och andra offentliga aktérer. Sammanlagt
deltog cirka 130 personer.

Kurserna utformades och hélls ihop av Kristina Hellqvist, handlaggare for flykting- och
integrationsfragor pa Svenska kyrkans nationella kansli, i god samverkan med Peter
Carlsson fran Sveriges Kristha Rad och lokala kontaktpersoner fran Svenska kyrkan.

' | texten anvands frivilligorganisationer och frivilligsektorn som begrepp som inkluderar trossamfund.
Begreppet trossamfund inkluderar kyrkor och &ven andra religidsa samfund. Férsamlingar anvénds for
att markera ett trossamfunds lokala organisation.

% "Nyanlinda” anvands for att beteckna personer som nyligen har fatt uppehallstillstand i Sverige



Speciellt bér nadmnas Lena Blom fran projektet "Ny i Sverige" som drivs av
forortsférsamlingarna i Svenska Kyrkan i Goéteborg. De behov som hon kunde se och
definiera som viktiga fér att géra en sadan héar kurs meningsfull lokalt kom att f& bli
vagledande i utformandet.

Kurserna delfinansierades av Europeiska flyktingfonden.

Medverkande i kurserna

Pia Redlund fran Sociala Missionen i Stockholm var en viktig person i kurserna (deltog i alla
kurser utom den sista i Luled) eftersom hon har arbetat mycket med samverkansfragor och
kunde delge frivilligorganisationsperspektiv. Michael Arthursson fran Capire Consulting som
pa uppdrag av Integrationsverket utvarderat samverkan i introduktionsarbete medverkade vid
tva kurser (i Stockholm och Luled). Hans medverkan var mycket uppskattad. Vid en kurs (i
Goteborg) medverkade Rebecka Johansson som skrivit en mastersuppsats om samverkan
vilket ocksa gav en bra belysning av fragorna.

Eftersom Lé&nsstyrelserna fick ett nytt uppdrag i samband med nedlaggningen av
Integrationsverket sommaren 2007 sa var deras aktiva deltagande viktigt. Pa kurserna
medverkade Talieh Ashjari fran Léansstyrelsen i Vastra Gotaland, Lena Kling fran
Lansstyrelsen i Stockholm, Esmaeil Salehi fran Lansstyrelsen i Skane och Torsten Fors fran
Lansstyrelsen i Norrbotten.

Kommunrepresentanter (politiker och/eller tjansteman) medverkade ocksa i kurserna; i
Goteborg kommunalrdd Ann Lundgren, i Stockholm tjansteman Emma Fagerstrand
(Sodertalje kommun), i Malmdé kommunalrdd Anneli Philipson och tjdnstemannen Andreas
Konstantinides och i Lulea kommunalrad Yvonne Stalnacke och tjansteman Solveig
Eriksson. Vid tva kurser (i Géteborg och Stockholm) medverkade ocksd Goran Lindqvist,
tjdnsteman vid Integrations- och jamstélldhetsdepartementet.

Flera personer fran kyrkorna medverkade under kurserna for att delge erfarenheter och
beratta om goda exempel; Lena Blom fran projektet "Ny i Sverige” (vid kursen i Géteborg),
Gustaf Odquist fran Angereds férsamling och natverket "Framtiden bor i férorten” (vid kursen
i Goteborg), Peter L66v fran Marsta pastorat och projektet "Integration i praktik” (vid kursen i
Stockholm), Ann Lidgren frdn Svenska kyrkan i Malmé och projekten "Barn i vantan” och
"Barn i start” (vid kurserna i Malmd och Luled), Anna Leuchars fran religionsmétesprojektet
"Nya vagar” (vid kursen i Malm@), Lena Lindstrom fran arbetsgruppen for flykting- och
integrationsfragor i Lulea stift (vid kursen i Luled), Lennart Karlsson fran Gallivare och
"Vanner utan granser” (vid kursen i Luled) och Per-Ola Larsson fran Ranea férsamling och
deras verksamhet for asylsékande (vid kursen i Luled). Fran andra frivilligorganisationer
medverkade Helene Rahm fran Individuell Manniskohjélp och projekten "Barn i vantan” och
"Barn i start” (vid kursen i Malmé) och Jan-Olov Agren fran Réda korsets diskrimineringsbyra
i Luled (vid kursen i Luled).

Vad géller évergripande forstaelse av integrationsfragor och antidiskrimineringsfragor var
Marco Helles fran Missionskyrkan/ Rdda korset en nyckelperson som medverkade i alla fyra
kurser. Hans insikter kompletterades med medverkan fran forskare pa omradet; Paulina de
los Reyes (vid kurserna i Goéteborg och Stockholm), Jose Alberto Diaz (vid kursen i
Stockholm) och Diana Mulinari (vid kursen i Malmd). Den delen av kurserna kommer dock
inte att belysas av den har sammanstallningen som framférallt syftar till att vaska fram
slutsatser vad galler samverkansfragor.



Varfér samverkan och vilken roll vill vi ha?

Arbete fér och med flyktingar och invandrade i en frivilligorganisation handlar ofta om arbete
pa egna villkor och uppstar ur de behov man identifierar och méter. Det &r gott sa, men det
ar viktigt att minnas att det kan vara bade roligare och béattre att i arbetet samverka med
andra aktorer i samhéllet. Det &r viktigt att frivilligorganisationer inte blir ytterligare platser i
samhallet dar manniskor méts av "nej tyvarr, du har kommit fel — ga dit istallet” utan att vi
med helhetsperspektiv pa tillvaron kan samordna oss och samarbeta fér att méta manniskor.
| Géllivare samverkar exempelvis Svenska kyrkan, flera andra frivilligorganisationer och
enskilda individer i féreningen "Vanner utan grénser”. | Géteborg arbetar Svenska kyrkan for
ett bra mottagande av nyanldnda tillsammans med flera andra frivilligorganisationer i
"Plattform Géteborg”.

Det kan ocksd vara angeldget att samarbeta med myndigheter och kommuner fér att
tillsammans férsdka forbattra mottagande av asylsdékande och introduktion av nyanlanda.
Under kurserna understroks behovet av att bilda "lokala allianser" fér god introduktion och
bra integration mellan alla aktérer och att Lansstyrelsen kan spela en nyckelroll i att bjuda in
till sddana fora.

Samverkan kan handla om allt fran det som under en av kurserna definierades som
"samverkan light’ d.v.s. att man i alla fall haller varandra informerade om sina olika
strategier, arbetssatt och aktiviteter, bjuder in sig till varandra, gér narvarldsinventeringar och
skapar natverk — till att man driver gemensamma projek.

Ibland anvénds ordet samverkan ocksa for situationer nar myndigheter eller andra offentliga
aktdrer delegerar hela uppdrag till frivilligorganisationer och ekonomiskt ersatter dem for det.
Det kan handla om upphandlingar, entreprenad, projekimedel eller direkta férfragningar.
Sedan januari 2006 upphandlar Migrationsverket exempelvis den “organiserade
sysselsattning” som asylsdkande forvantas delta i, liksom den “atervdndanderelaterad
utbildning” som ordnas fér dem som fatt avslag. Det finns diskussioner kring om ocksa
boende for asylsbékande ska upphandlas av Migrationsverket och t.ex. kunna drivas av
frivilligorganisationer (den pagaende utredningen om mottagande av asylsékande tittar bl.a.
pa denna fraga). Vissa kommuner har valt att upphandla introduktionsprogrammen och Sfi
(Svenska for invandrare) ar oftast upphandlad.

Det ar viktigt att fundera pa syftet med att samverka med offentliga aktérer. Pia Redlund fran
Sociala Missionen berattade under kurserna om fyra olika roller man kan ha nar man
samverkar med offentliga aktérer. Den forsta &r att vara avant garde eller spjutspets; att ga
fore och vara vackarkloka i en fraga eller vad gaéller ett behov. Exempel kan vara
Réadgivningsbyrans nyligen avslutade projekt om kvinnor i asylprocessen eller Svenska
kyrkan och Individuell Manniskohjalps projekt "Barn i vantan” och "Barn i start”. En annan roll
handlar om att vara ett komplement till det offentliga. Kanske tycker vi att vi har bra
férutsattningar att ta emot sfi-praktikanter eller andra praktikanter i férsamlingen och kan
erbjuda ett komplement till andra aktérer — som t.ex. i projektet "Integration i praktik” som
drivs av Svenska kyrkan i Marsta. Ibland handlar kyrkornas roll om att erbjuda alternativ till
det offentliga som t.ex. egen svenskundervisning i egen takt och med en annan pedagogik.
En fjarde roll man kan ha ar att vara en erséttning for det offentliga, t.ex. om kommunen
skulle lagga ner svenskundervisningen helt och exempelvis en férsamling driver det vidare
med egna ekonomiska medel. Har hamnar vi ofta i en debatt om att kyrkan blir “stddgumma”
och far verksamheter dumpade pa sig. | vissa fall ar det kanske béttre att protestera mot att
kommunen lagger ner an att bara snallt ta 6ver. Det &r en bra grundregel for frivilligsektorn i
all samverkan med offentliga aktérer att parallellt med det gemensamma arbetet bevara
formagan till konstruktiv samhallskritik och det som vi i kyrkorna kallar "den profetiska
résten”; att kritisera orattvisor och sta upp fér de svagaste i samhallet.



Granserna kan vara glidande mellan de har olika rollerna och bendmningarna men det ar bra
att i sin organisation tanka igenom hur man ser péa sin egen roll i relation till det offentliga. Pa
vilket satt vill vi bidra? Vilken kompetens kan vi bidra med? Frivilligorganisationernas och inte
minst trossamfundens styrka ar t.ex. att arbetet sker utifrdn person- och familjeperspektiv
och att manniskor far komma med hela sin situation och hela sitt liv. Uppdraget & samlat och
inte uppdelat pa olika myndighetsuppdrag och det ger en styrka som heter helhetssyn. |
friviligorganisationer mgjliggérs manga personliga mdéten av annan art &n det som
myndigheter kan erbjuda. Natverk av ideellt engagerade ar oerhdrt vardefullt. Trossamfund
erbjuder dessutom sammanhang dér de andliga perspektiven i livet far utrymme. Manga som
invandrar till Sverige bar med sig en stark gudstro och soker sig darfér till heliga rum och
troende manniskor. | trossamfunden far de existentiella fragorna plats och det ar fragor som
ofta aktualiseras &n mer av flykt och migration.

Att géra det man ér bra pa

Samverkan innebadr i béasta fall att alla aktdérer bidrar med det de ar bra pa.
Frivilligorganisationer ar bra pa personliga méten och att skapa en kansla av delaktighet i det
civila samhallet. Daremot &r manga frivilligorganisationer inte s& bra pa administration av
stora enheter. Detta varierar naturligtvis med organisationens storlek och typ men kan vara
sant aven for stora frivilligorganisationer. Svenska kyrkan ar exempelvis en stor organisation
med stabil ekonomi och néastan 7 miljoner medlemmar. Samtidigt kan den lokala
féorsamlingen som sjalvstéandig aktdr vara begransad i sin ekonomi och i sin administrativa
kapacitet.

Att en frivilligorganisation genom entreprenad, upphandling eller direkt forfragan far ansvaret
for ett helt introduktionsprogram ar darfér inte alltid den basta eller effektivaste 16sningen.
Sociala Missionens erfarenheter fran att driva introduktionsprogram i Stockholm &r bl.a. att
man som frivilligorganisation kan hamna i roller man inte k&nner sig bekvdm med nar man
ska ta ansvar for "hela paketet”. Myndigheten kravde t.ex. nérvarolistor som skulle ligga till
grund for utbetalningen av introduktionserséattningen. Sociala Missionen hamnade da i en
kontrollsituation som de fran bérjan inte var férberedda pa.

En annan lardom fran Sociala Missionens erfarenhet handlar om arbetsférdelning. Det kunde
ha blivit mer effektivt om kommunen behallt det administrativa ansvaret for
introduktionsprogrammen, t.ex. upprattandet av introduktionsplaner, medan en
frivilligorganisation som Sociala Missionen varit ansvarig fér olika delar av innehallet i
introduktionsprogrammet; t.ex. samhéllsinformation, néatverksarbete, coachning och
psykosocialt stéd. P& sa satt kunde Sociala Missionen ha koncentrerat sina insatser pa det
de &r bra pa och pa ett battre satt kunnat bevara sin sérart och mervarde som organisation.

Det ar dessutom ofta svart fér aktérer inom frivilligsektorn att vinna offentliga upphandlingar.
Konkurrensen med stora, kapitalstarka féretag som &r vana vid att lagga anbud &r ofta hard.
Enligt nuvarande upphandlingsregler finns det inte heller mycket utrymme for att ta hansyn
till sociala aspekter och kvaliteter. Manga vittnar om att upphandlingar framférallt handlar om
att billigaste anbud vinner och det &r inte pa den planhalvan vi som kyrkor vill spela.

Nar det handlar om att ata sig uppdrag utlagda av Migrationsverket sa kan det ocksa finnas
en risk for att kyrkornas trovardighet i arbetet f6r manniskor som soker asyl gar férlorad.
Rollférdelningen kan bli férvirrande. Manga méanniskor som kommer till Sverige och sdker
asyl har mycket déliga erfarenheter av myndigheter i hemlandet. Det &r viktigt att det inte
uppstar nagon tveksamhet om att kyrkorna star fria.

Det finns ocksa andra skél till att det kan finnas battre satt att samverka an att ta pa sig hela
uppdrag. Rattsakerhet for individen &r viktig och darfér kan frivilligorganisationer aldrig helt



ersatta myndigheternas roll. Myndighetsbeslut gar att dverklaga vilket inte ar fallet i en
frivilligorganisation. Fér en myndighet finns det ocksa en tydlighet vad galler
offentlighetsprincip och sekretess vilket ger en trygghet fér individen.

Det ar alltsd 6nskvart att det offentliga hittar former fér samverkan med frivilligsektorn som
inte handlar om att l1agga ut hela uppdrag utan att just samverka.

Inom frivilligsektorn maste vi ocksa vara sjalvkritiska. Ideellt arbete &r inte ndédvandigtvis bra
arbete. Vi behdver arbeta mer med att ge stdd till friviliga genom t.ex. utbildning,
handledning, stéd och aterkoppling. Vi behéver ocksa arbeta mer med att f4& med oss
cheferna och beslutsfattarna inom vara organisationer och férankra inte bara beslut utan
ocksa synsatt.

Det finns férstds ocksa situationer nar inte samverkan ar nagon bra idé. Om det inte finns
nagon uppenbar nytta, om man inte kan identifiera gemensamma utgangspunkter och om
man inte kan hysa férstaelse fér varandras olika roller och uppdrag — da &r det bast att inte
samverka. Samverkan har inget absolut egenvarde — det ar de asylsékande och nyanlandas
behov som ska sta i centrum.

Nyckelfaktorer for lyckad samverkan

Kan man skriva ett recept for lyckad samverkan mellan frivilligorganisationer och offentliga
aktérer? Férmodligen finns det ingen modell som alltid fungerar men utifran slutsatserna fran
kurserna sa kan man &nda definiera vissa nyckelfaktorer:

1) Lat alla som ska vara med vara med fran bérjan!
Det ar viktigt att myndigheter/kommuner bjuder in frivilligsektorn tidigt i processen — att vara
med fran boérjan ar A och O for att skapa delaktighet. Det blir sallan bra om kommunen pa
egen hand planerar for att “kyrkan far ta hand om barnen pa vart sommarkollo” — istéllet ska
alla som férvéntas spela en roll finnas med fran bdrjan i processen och planeringen.

2) Lat malgruppen bli delaktig!
Det ar viktigt att engagera de asylsékande och nyanlanda sjélva. | manga fall finns de redan i
vara frivilligorganisationer men om sa inte ar fallet s& bér man hitta former fér deras
delaktighet t.ex. genom brukarrad eller egna organisationer. Delaktighet handlar inte
nédvandigtvis om valfrihet. Att kunna vélja sitt introduktionsprogram kanske inte &r det mest
intressanta om man inte sitter inne med all information om alternativen. Daremot ar det viktigt
att ges mojlighet till delaktighet i utformandet av det introduktionsprogram man utsatts for.

3) Bygg upp en forstaelse f6r varandras uppdrag och sérart!

Varje organisation har sin sarart och sitt specifika uppdrag. Samverkan férsvaras ofta av brist
pa kunskap om varandra. For kyrkorna ar t.ex. “den profetiska résten” (att kritisera orattvisor,
att std pa de svagastes sida) och den konstruktiva samhallskritiken en del av uppdraget som
inte kan bortférhandlas. Déartill finns det ofta férdomar som férsvarar samarbete mellan
frivilligorganisationer och offentliga aktérer; det blir i varsta fall ett méte mellan “kallhamrade
byrakrater” (frivilligorganisationernas bild av offentliganstéllda) och "méanniskor med stora
hjartan och sma hjarnor” (offentliganstalidas bild av frivilligsektorn). Dartill finns det ibland en
radsla hos offentliganstéllda fér att samverka med kyrkor och andra religiésa samfund. Mer
kunskap om varandras uppdrag och sarart behdvs!



4) Bygg upp en forstaelse for varandras forutsattningar!
Olika aktorer har olika férutsattningar féor samverkan. Det ser olika ut vad galler hur sarbar
eller stabil ekonomi man har, hur manga anstéllda som finns och hur hég arbetsbelastning
de har, hur manga frivilliga som ar engagerade, om man ar en sjélvstandig enhet eller del av
en nationell eller internationell organisation, hur snabbt man kan fatta beslut o.s.v. Att lara
kanna varandras férutsattningar ar en viktig ingrediens fér lyckad samverkan.

5) Hitta gemensamma utgangspunkter!
For att kunna samverka behdver man gemensamma utgangspunkter. T.ex. fungerade barns
basta som en gemensam utgangspunkt i projektet "Barn i vantan” som a&r ett
samverkansprojekt som utformats i Malmé mellan Svenska Kkyrkan, Individuell
Manniskohjalp, Migrationsverket och kommunen.

6) Definiera nyttan av samverkan!
Det ar ocksa viktigt att definiera nyttan av samverkan. Vad vinner vi pa att samverka? Varfor
ar det viktigt? Pa vilket satt kan det hjédlpa oss att na vara malsattningar? Annars kan
samverkan hindras av exempelvis en oro hos kommunanstallda att de ska férlora jobb om de
engagerar frivilligsektorn mer eller en oro hos frivilligorganisationer att de ska férlora sin
sjalvstandighet.

7) Definiera risker med samverkan!
Det ar alltid bra att i en inledningsfas ocksa fundera &éver risker med samverkan och hur
riskerna kan undvikas eller hanteras. Pa det sattet kan man undvika en del fallgropar och om
de &nda dyker upp sa det blir inte s laddat att prata om det for att férsdka hitta vagar vidare.

8) Ha en genuin 6ppenhet for nya I6sningar!
Ska man samverka bér det verkligen finnas en dppenhet fér att hitta nya I6sningar. Olika
aktorer behdver motas forutsattningslost for att dela idéer och metoder och inte redan fran
bdrjan ha en exakt bild av var det hela ska landa. Synergieffekter av att métas och lara av
varandra ska inte undervéarderas.

9) Satt upp tydliga ramar!
Det finns olika former f6r samverkan men de flesta mar bra av tydliga ramar vad géller mal,
tidsplan och ekonomi.

10) Dokumentera och utvardera!
Det ar viktigt att dokumentera processer och utvardera samarbeten for att detta ska kunna bl
lardomar fér framtiden. Och det ar ocksa viktigt att vi laser de rapporter som finns att tillga
och inte standigt uppfinner hjulet pa nytt.

Uppsala 12 september 2008

Kristina Hellqvist

Handlaggare fér flykting- och integrationsfragor

Avdelningen fér kyrkoliv och samhéllsansvar, Svenska kyrkans nationella kansli
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