Sveriges frikyrkosamrads kommitté foér andlig vard inom
sjukvarden (KAVIS)

Rekommendation gallande utvecklingssamtal

Féljande allménna skrivning om utvecklingssamtal ar hdmtad ur Praktikan. Rubrik: Férsamlingen,
Fdreningen. Kapitel 2, Personalfragor. Punkt 9, utvecklingssamtal. Praktikan finns pa webbadress:
www.praktikan.se

Utvecklingssamtal ar planerade och regelbundna samtal mellan den som ar
chef och en enskild medarbetare. Andra benamningar kan vara planerings
samtal, medarbetartraff eller liknande. Dessa samtal bér ske minst en gang
om aret.

Samtalen bér ske i en avspand atmosfar och med tillracklig tid avsatt for
sjalva samtalet. Viktigt ar att fa vara ostérd, sa att inte telefonen ringer eller
nagon annan kommer in i rummet. Samtalen bér planeras i férvag saval av
chefen som medarbetaren.

Ofta bérjar samtalen med en tillbakablick t ex pa vad som har hant sedan
férra gangen ett liknande samtal hélls. Man kan ocksa géra en uppfdljning
av det forra samtalet for att begrunda om de da uppstéllda malen har
uppfyllts. Medarbetarens nuvarande och framtida arbetsuppgifter bor
diskuteras. Det ar viktigt att medarbetaren far tillfalle att sjélv féra fram
egna idéer om vad som kan férbattra arbetet och underlatta genomférandet
av férandringar. Utbildningsbehov och andra énskemal bér diskuteras.

Det ar viktigt att det som sags vid ett utvecklingssamtal stannar mellan
chefen och medarbetaren annars blir det inte nagot fértroendefullt samtal.
Det som man kommer dverens om i ett utvecklingssamtal bér tecknas ned sa
att det gar att félja upp. Det ar viktigt inte minst om det ar en stérre
avdelning dar det finns manga medarbetare.

Ratt anvant ar utvecklingssamtalet ett bra instrument fér att en arbetsplats
ska fungera bra och fa medarbetare som trivs i organisationen. Det finns
alltsa goda skal att inte dra sig fér att ha sadana samtal &ven om det ibland
naturligtvis kommer fram en del kritiska synpunkter.

Sa langt Praktikans skrivning. Nagra exempel pa fragor som kan tas upp i samtalet:

e Tycker du att du har god kunskap om vilka férvantningar som finns pa din
insats?

e Tar vi pa ratt satt tillvara den kunskap och kompetens som du har? Om inte,
pa vilket satt skall vi medverka till att sa sker?

e Gor en enkel tidsstudie fér en fyraveckorsperiod.

- Gor enkla anteckningar éver vad du goér.

- Var sa konkret som mdjligt och férsok beskriva vad du gér. - Férsok
ocksa att beskriva vad du tycker att du borde géra. - Stammer det med
vad du faktiskt gor?

- Beskriv garna vad du tycker att du maste géra. Stammer det med vad
du vill géra?

- Stadmmer det du tycker att du borde géra med de férvantningar som
huvudmannen har pa det du skall géra?



- Fundera éver hur du skulle kunna férandra din arbetssituation sa att det
battre motsvarar bade det du och huvudmannen tycker du borde géra.

- Finns den arbetsuppgifter som boér prioriteras bort eller tonas ner?

- Gor tillsammans en lista med mdjliga férandringar som svarar mot dina
och huvudmannens férvantningar.

e Vad kan vi gbra gemensamt for att du ska kanna storre tillfredsstéllelse i
arbetet? Hur far du harmoni mellan arbete och fritid?

e Hur fungerar det med semesteruttag, kompdagar och kompensation f6r

beredskapstjanstgéring?

Synpunkter pa arbetsmiljon utifran olika aspekter — lokaler, ergonomi m.m.

Hur upplever du din roll i arbetslaget?

Hur ar vi som arbetsgivare?

Vilket stéd skulle du vilja ha mer av i arbetet?

Den léneniva du ar placerad i, ar den rimlig?

Vilka dnskemal finns om fortbildning?

Hur ser din framtid ut? Vad tror du att du gér om 2-4 ar?

Ar det nagot sarskilt som du sjalv vill ta upp i vart samtal?

Nagot som vi samtalade om sist och kom dverens om. Hur har det blivit med

det?

Gor garna nagra anteckningar fran samtalet. Ge det formen av nagot som ni
gemensamt konstaterar och har kommit dverens om. Eventuella atgarder som
behdver vidtas, férandringar o.s.v. dessa anteckningar.

Faststalld av KAVIS den 9 november 2006.



